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Kedves látogatónk! 
Ez a felmérés azt vizsgálja, hogy könyvtárunk szolgáltatásai mennyire felelnek meg az Ön elvárásainak. 
Kérjük, hogy javaslataival legyen segítségünkre abban, hogy munkánkat minél hatékonyabban végezzük! 
 
 
A) kérdéscsoport 
Mely szolgáltatásunkat vette igénybe? 
 Kérjük jelölje X-szel! Többet is megjelölhet! 
 
 Könyvet � kölcsönzött / � visszahozott / � hosszabbított 
 Hangkazettát � kölcsönzött / � visszahozott / � hosszabbított 
 Videokazettát � kölcsönzött / � visszahozott / � hosszabbított 
 DVD-t � kölcsönzött / � visszahozott / � hosszabbított 
 Audio CD-t � kölcsönzött / � visszahozott / � hosszabbított 
 CD-ROM-ot � kölcsönzött / � visszahozott / � hosszabbított 
 � Böngészett 
 � Információt keresett / megoldott valamit 
 � Napilapot / � hetilapot / � folyóiratot olvasott 
 � Tanfolyamon � rendezvényen / � kiállításon vett részt 
 � Számítógépet használt 
 � Internetet használt 
 � Helyben tanult / � dolgozott /� könyvet olvasott 
 � Másológépet használt 
 � Szabad idejét töltötte 
 � Egyéb tevékenység 
 
B) kérdéscsoport 
Sikeres volt a kölcsönzése és tájékozódása a mai napon? Kérjük válaszoljon az alábbi kérdésekre! 
 
1. Hány darab dokumentumot kölcsönzött ma?   
 
2. Írja fel azokat a konkrét könyvcímeket (lehetıleg szerzıvel), amelyeket Ön kikölcsönzött, vagy 
szeretett volna kikölcsönözni! 

Ezt a könyvet kereste és  
megkapta 

nem kapta 
meg 

Nem konk-
rétan kereste 
és megkapta 

 � � � 

 � � � 

 � � � 

 � � � 

 � � � 

 � � � 

 � � � 

 



3. Írja fel azokat a konkrét hangkazetta, CD, videó vagy DVD címeket, melyeket Ön kikölcsönzött, 
vagy szeretett volna kikölcsönözni! 

Ezt a mővet kereste és  
megkapta 

nem kapta 
meg 

Nem konk-
rétan kereste 
és megkapta 

 � � � 

 � � � 

 � � � 

 � � � 

 � � � 

 � � � 

 � � � 

 
4. Ha tájékozódni jött, sikerült-e a kérdéseire választ kapnia? 

Csak egyet jelöljön X-szel! 
 igen részben nem 
 � � � 
 
C) kérdéscsoport 
1. Kérjük írja le, hogy mennyire elégedett könyvtárunkkal? 

Soronként csak egyet jelöljön X-szel! 
 nagyon 

elégedett 
inkább 

elégedett 
közepesen 
elégedett 

inkább 
elégedetlen 

nagyon 
elégedetlen 

A könyvtár külsı állapota � � � � � 

A könyvtár belsı állapota � � � � � 

Akadálymentes, könnyő a bejutás a könyvtárba � � � � � 

Jelek és eligazító táblák � � � � � 

Ülıhelyek és asztalok száma, minısége � � � � � 

Nyitvatartási idı � � � � � 

Könyvek példányszáma és minısége � � � � � 

Más anyagok példányszáma és minısége � � � � � 

Várakozási idı a szolgáltatás igénybevételére � � � � � 

Könyvtárosok segítıkészsége � � � � � 

Számítógépek � � � � � 

Összességében véleménye a könyvtár egészérıl � � � � � 
 
2. Milyen új könyvtári szolgáltatásra tartana igényt? 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 



D) kérdéscsoport 
Kérjük írjon magáról!  

1. Milyen gyakorisággal látogatja a könyvtárat? 
Csak egyet jelöljön X-szel! 

� Egy héten többször 
� Egy héten egyszer 
� Kéthetente 
� Háromhetente 
� Havonta 
� Alkalmanként 

2. Kora:   

3. Neme: Nı: � Férfi: � 

4. Debrecenben lakik? igen � nem � Ha nem, a település neve: __________________________ 

5. Legmagasabb iskolai végzettsége: 
� 8 általánosnál kevesebb 
� 8 általános 
� középfokú 
� felsıfokú 

Jelölje mindazt, ami önre érvényes: 
� Nappali egyetemi, fıiskolai hallgató 
� Esti vagy levelezı egyetemi, fıiskolai hallgató 
� Egyéb tanuló 
� Fıfoglalkozású alkalmazott 
� Részmunkaidıs alkalmazott 
� Vállalkozó 
� Munkanélküli 
� Nyugdíjas 
� Háztartásbeli 
� Tartósan beteg, rokkant 
� Gyes-en, Gyed-en van 
� Egyéb: 

6. Kérjük, jelölje X-szel, ha nehézségei vannak a könyvtár használatában! 
� Látási � Hallási � Fizikális � Tanulási � Egyéb problémái vannak. 

 
7. Használ-e más könyvtárat is? 

� Más helyi könyvtárat? A könyvtár neve: _____________________________  

� Egyéb könyvtárat? A könyvtár neve: ________________________________  
 

8. Kérjük, írja le észrevételeit, javaslatait a könyvtár jobb mőködése érdekében! 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 
 
Eredményes, segítı együttmőködését köszönjük! 
 
 A könyvtár igazgatója és dolgozói 


